Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta

§ 1. Zasady ogolne.

. Regulamin Internetowego Biura Obshigi Klienta (e-BOK), zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki 1 =zasady korzystania z uslug oferowanych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Infrastruktury ,,KOS-EKO” Sp. z 0.0 z siedzibg w Koscierzynie droga
elektroniczna za pomoca Internetowego Biura Obstugi Klienta.

. Regulamin spelnia wymogi przewidziane w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ) i jest udostepniony
na stronie internctowej Spdlki http://www.kos-eko.pl w zakladce e-BOK — w formie

umozliwiajacej jego pozyskiwanie i odtwarzanie.

. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu podczas logowania si¢ Uzytkownika na
Konto jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z trescig Regulaminu oraz
akceptacjg jego warunkow. Akceptacja postanowiefn Regulaminu nie wymaga zawierania
odrgbnej umowy.

§ 2. Ochrona danych osobowych

. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest spotka Miejskie Przedsi¢biorstwo
Infrastruktury KOS-EKO Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Koscierzynie (83-400) przy ul. Strzeleckiej 30a, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Polnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000044459, o numerze NIP 5910004173, o kapitale zakladowym w wysokosci
26.071.200,00 ztotych (dalej jako: Administrator). Moze si¢ Pani / Pan z skontaktowac
z Administratorem w nastgpujacy sposob:

- listownie na adres: ul. Strzeleckiej 30a, 83-400 Koscierzyna

- przez e-mail: inspektorochronydanych(@kos-¢ko.pl

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg moze Pani /
Pan si¢ kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem
mozna si¢ kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: ul. Strzeleckiej 30a, 83-400 Koscierzyna

- przez e-mail: inspektorochronydanych@kos-eko.pl

. Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu realizacji umowy.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w zakresie:
1) imie, nazwisko,




2) numer ewidencyjny PESEL lub gdy ten numer nie jest nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

3) adres zameldowania na pobyt staty,

4) adres do korespondencji, o ile jest inny niz adres zameldowania,

5) dane shuzace weryfikacji klienta

6) adresy elektroniczne Klienta przetwarzane sa wylacznie na potrzeby zwigzane ze
$wiadczeniem ustug w ramach e-BOK.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a-b RODO,
mianowicie dobrowolnie wyrazona zgoda na przetwarzanie danych Iub niezbgednos¢
przetwarzania danych w celu realizacji umowy.

4. Bedziemy przechowywaé Pani/Pana dane osobowe przez okres realizowania umowy oraz
okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy.

5. Administrator bedzie przekazywaé Pani/Pana dane osobowe dostawcom, ktérym zleca
ushugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom ustug IT. Takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie

z jego poleceniami.

6. Przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

prawo dostepu do danvch osobowvch,

a
b.
c. prawo zadania sprostowania danych osobowych,
d.
e
f.
g

prawo zadania usuniecia danych osobowych.,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego. Bedzie Pani mogta/Pan mdgt przestac te dane
innemu administratorowi danych lub zazada¢, aby Administrator przestal Pani/Pana
dane do innego administratora. Jednakze Administrator zrobi to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przysluguje tylko co do tych danych, ktéore Administrator przetwarza na podstawie
umowy z Panig/Panem lub na podstawie zgody.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze skontaktowacé si¢ z Administratorem lub z naszym
Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

h. prawo wycofania zgody. tj. w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na
podstawie zgody ma Pani/Pan prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem.
Zgode mozna wycofaé poprzez wyslanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres

korespondencyjny lub adres e-mail.




i

prawo wniesienia skargi do organu, tj. przyshuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych,
tj. Glownego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

§ 3. Stlowniczek

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

d)

g

h)

i)

k)

Spélka / Administrator - Miejskie Przedsigbiorstwo Infrastruktury ,,KOS-EKO”
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, 83-400 Koscierzyna ul. Strzelecka 30A,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000044459; NIP 5910004173, REGON 191379020.

e-BOK - Internctowe Biuro Obshugi Klienta, bgdace serwisem umozliwiajacym
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Spolke droga elektroniczna.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Spétka o zaopatrzenie w wode,
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow lub odprowadzanie Sciekow oraz
sprzedazy ciepla i swiadczenia ustug przesytowych.

Uzytkownik - Klient, ktory zaakceptowal postanowienia Regulaminu i posiada
mozliwosé korzystania z Konta.

Usluga - opcje internetowe, z ktérych Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania za
pomocg e-BOK.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawarte] ze Spélka umowy o zaopatrzenie
w wodg, zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $cickéw lub odprowadzanie Sciekow
oraz sprzedazy ciepla i Swiadczenia ustug przesylowych.

Konto - elektroniczna ewidencja danych w systemie, udostgpniona w sposob
autoryzowany wylgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi.

Login - niezmienny cigg znakow stluzacy do identyfikacji Uzytkownika podczas
korzystania z Konta.

Haslo - ustalona przez Uzytkownika kombinacja min. 8 znakdw stuzaca do autoryzacji
Klienta przy korzystaniu z Konta.

Blokada Konta - czasowy brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

Protokél SSL - protokét stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia
danych o dtugosei klucza szyfrujacego 256 bitéw.




D)

System - system informatyczny umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostgp do Konta
i przesylania informacji za posrednictwem Internetu.

1) Administrator Systemu Informatycznego - pracownik Spoétki sprawujacy piecze nad

funkcjonowaniem e-BOK.

m) Metoda weryfikacji uzytkownika - CAPTCHA — polega na podaniu stownie dwoch

p)

q)

z pigciu wyswietlonych cyfr.

Urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia
07.06.2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
(Dz. U. z 2001 r., nr 72, poz. 747 ze zm.)

Okno odczytowe wodomierza - termin wyznaczony przez Spotke dla samodzielnego
podawania przez Uzytkownika stanu wodomierza mierzgcego wodg bezpowrotnie

zuzyta.

Okres rozliczeniowy — okres rozliczenia ustug dostawy wody i odprowadzania
$ciekéw wskazany w Umowie z Klientem ( np. 1 /2 / 3 miesigce).

Wodomierz ultradZwiekowy- wodomierz glowny z wbudowanym nadajnikiem
radiowym.

Wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym, shuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany,
utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy;

Wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w ustawie;

Wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy (wodomierz sprz¢zony lub wodomierz
dodatkowy) mierzacy ilos¢ wody pobranej z wilasnych uje¢é, zainstalowany,
utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy, do ktorego to przyrzgdu odnoszg si¢
wymogi w zakresie warunkow technicznych przylaczenia, form rozliczen i uzgodnien
przewidziane dla wodomierza gléwnego;

Wodomierz dla celéw ppoz.- przyrzad pomiarowy (wodomierz sprz¢zony lub
wodomierz dodatkowy) mierzacy ilo$¢ wody pobranej z uje¢ przedsigbiorstwa dla
celéw ppoz. zainstalowany, utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy, do ktorego
to przyrzadu odnoszg si¢ wymogi w zakresie warunkéw technicznych, form rozliczen i
uzgodnien przewidziane dla wodomierza glownego;




§ 4. Zakres Uslug dostgpnych w e-BOK

1. Rodzaje Ustug oferowanych przez e-BOK:

a) podawanie standw wodomierzy gléwnych, wlasnych i mierzacych wodg bezpowrotnie
zuzyta,

b) podawanie standw urzadzer pomiarowych sciekow,

¢) podawanie stanéw cieptomierzy gtéwnych,

d) wglad w historie faktur oraz ich pobranie,

e) sprawdzenie terminéw platnosci faktur,

f) wglad do historii odezytu wodomierzy, cieptomierzy, urzadzen pomiarowych

g) graficzne przedstawienie historii odczytéw wodomierzy, cieplomierzy, urzadzen
pomiarowych,

h) graficzne przedstawienie historii naleznosci wynikajgcych z faktur,

i) sprawdzenie terminu uplywu legalizacji wodomierza, cieptomierza, urzadzenia
pomiarowego

j) wglad do whasnych danych osobowych,

k) podglad i pobranie dokumentéw,

1) sprawdzenie aktualnej taryfy cenowej,

m) mozliwos¢ zadawania pytan i sktadania reklamacji.

2. Spoélka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub usunigcia niektérych Ushug w e-BOK.
Informacja o zaistnieniu takiej sytuacji begdzie zamieszczona na Koncie Uzytkownika
w zakladce: ,,WIADOMOSCI”.
§ 5. Korzystanie z uslug e-BOK

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

1. Faktury i zaplaty- prezentuje faktury i korekty oraz platnosci uzytkownika e-BOK
wg wskazanego zakresu {gcznie z podsumowaniem,

2. Wezwania do zaplaty — przedstawia wystawione na klienta wezwania do zaplaty,

3. Wodomierze — prezentuje ewidencje licznikow ( wodomierzy) oraz mozliwosé
wprowadzenia odczytow (wskazan ) dla poszczegolnych wodomierzy. Opcjonalnie
udostepniona zostata rowniez mozliwos¢ wprowadzania odczytow w nagléwku serwisu za
pomocg przycisku ,,Dodaj odezyt”,

4. Liczniki ciepla — zakladka zawiera liste informacji technicznych dotyczacych sprzedazy
ciepta takich jak: lokalizacja cieplomierza, wielko$¢ mocy zaméwionej, informacja o

zuzyciu ciepla,

5. Dokumenty — zakladka zawiera liste zawartych uméw, anekséw do umdw,




6. Wiadomosci- prezentuje komunikaty skierowane przez Spotkg do Uzytkownikéw e-BOK,
7. Kontakt- dane adresowe , numery telefonow Spoiki.
§ 6. Warunki korzystania z e-BOK

Warunkiem koniecznym do korzystania z ustug oferowanych w ramach serwisu e-BOK jest
akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu.

1. Korzystanie z e-BOK jest nieodplatne.

2. e-BOK obslugiwany jest za pomoca przegladarek internetowych (zalecane najnowsze
wersje przegladarek: Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, Safari), ktore maja
wilaczong akceptacje plikoéw cookie.

3. Aby uzyskac¢ dostep do Ustug w ramach e-BOK Klient musi zarejestrowac si¢ do e-BOK
za posrednictwem strony internetowej Spotki http://www.kos-eko.pl/, wybierajac zaktadke
e-BOK.

4, W pierwszej kolejnosci Klient podaje swoj Login (loginem jest symbol klienta Iub adres
e-mail podany przy rejestracji). Login jest przypisany Uzytkownikowi przez caly okres
korzystania z Konta i jest niezmienny.

5. Po pomyslnej weryfikacji danych rejestracyjnych Klienta zostaje nadane jednorazowe
hasto, ktore przesylane jest na adres e- mail podany przy rejestracji.

6. Podczas pierwszego logowania do e-BOK przy pomocy hasla jednorazowego ,Uzytkownik
zobowigzany jest zmieni¢ hasto definiujac wilasne Hasto dostgpu (minimum 8 znakow,
bez polskich znakoéw). Hasto mozna zmienia¢ w dowolnym momencie korzystania z Ustugi
— zakladka: ,,USTAWIENIA” -, ZMIANA HASLA”.

7. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich Ustug, ktore zawiera e-BOK, po zapoznaniu si¢
z Regulaminem, jego zaakceptowaniu oraz po aktywacji Konta przez Administratora. Brak
spelnienia powyzszych warunkow uniemozliwia Klientowi korzystanie z Konta i Uslug
w ramach e-BOK.

8. Aktywacja zalozonego Konta nast¢puje w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania przez Uzytkownika e-maila z wiadomoscia o jego identyfikacji.

9. W przypadku btednego podania Hasta lub Loginu podczas identyfikacji, Uzytkownik
otrzymuje stosowny komunikat. Uzytkownik moze skorzysta¢ z linku ,,nie pamietam
hasta”, ktéry znajduje si¢ pod polami z loginem i hastem. Nastepnie Uzytkownik podaje
swoj identyfikator oraz adres e-mail, na ktory zostanie wystane nowe hasto.




10.

11

12,

13.

14.

15.

16.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe korzystanie przez Uzytkownika
z e-BOK lub udostepnienie przez niego danych niezbednych do logowania osobom
trzecim.

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek dbania o aktualnos¢ podanego adresu e-mail,
na ktory przekazywana jest informacja o aktywacji Konta oraz generowana jest wiadomos¢
w przypadku odzyskiwania Hasta. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie
w/w informacji osobom trzecim na skutek btednego wpisania adresu e-mail.

Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajgcych dobra oséb trzecich lub
obowigzujace prawo.

Spétka zastrzega sobie prawo do blokady Konta w sytuacji, gdy Uzytkownik nie bedzie
stosowat si¢ do postanowien Regulaminu.

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia Ushigi bez
wczesniejszego zawiadomienia w przypadku nagtej koniecznosci przeprowadzenia prac
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

Przerwy i problemy w dzialaniu e-BOK nie maja wplywu na realizacj¢ Umowy.

Spotka zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomigdzy komputerem
Uzytkownika a e-BOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL.
Jednocze$nie Spétka zastrzega, iz nie oznacza to calkowitego bezpieczenstwa, gdyz
uzywanie Internetu uniemozliwia danie takiej gwarancji, ze wzgledu na rézne zagrozenia
(ataki hackerskie, wirusy itp.). Spotka nie kontroluje srodowiska informatycznego
Uzytkownika (oprogramowanie, zabezpieczenia). Zaleca si¢ stosowanie przez
Uzytkownika aktualizowanego na biezgco zabezpieczenia antywirusowego.

§ 7. Podawanie stanéw wodomierza

Zgodnie z §4 ust. 1 lit. a-b Regulaminu Uzytkownik moze podawac stany wodomierza
gtéwnego (i/lub podlicznika) w odpowiednim polu edycyjnym w e-BOK w zakladce:
,,Dodaj odczyt™.

Uzytkownik podaje stany wodomierza gléwnego (i/lub podlicznika) w okresie
obrachunkowym okreslonym w Umowie.

W razie domniemania, iz odczyt jest bledny Uzytkownik ma obowigzek umozliwic¢ dostep
do wodomierza osobom reprezentujacym Spotke, po okazaniu legitymacji shuzbowe;j
1 pisemnego upowaznienia zgodnie z przepisem art. 7 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2001 r.
nr 72, poz. 747 ze zm.)




. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytulu naruszenia przez Spotke postanowien Umowy, w szczegolnosci z tytulu
nieprawidiowosci w rozliczeniach. W przypadku gdy informacje uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem nieprawidlowe, obowigzany jest
on dochowa¢ procedury reklamacyjnej wskazanej w § 6 Regulaminu.

. Do czasu zamontowania wodomierza gtéwnego z wbudowanym nadajnikiem radiowym,
Spotka wprowadza okres przejsciowy. W tym okresie Klient moze podawaé stany
wodomierza glownego poprzez system e-BOK. Po zamontowaniu wodomierza
ultradzwiekowego odczyty odbywac si¢ beda droga radiowa przez pracownika Spotki.

. Dla Klienta, ktéry zobowigzal si¢ w Deklaracji ( zalacznik nr 1), do podawania stanow
wodomierza wody bezpowrotnie zuzytej, zostanie uruchomione aktywne Okno odczytowe
wodomierza w okresie od dnia 10 do 15 dnia miesigca konczacego okres rozliczeniowy
(1/2/3 miesigce) dla danego Odbiorcy, wskazany w umowie dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow.

Spolka zastrzega sobie prawo dokonywania kontrolnych odczytow wodomierzy i urzadzen
pomiarowych co najmniej dwa razy w roku.

§ 8. Skladanie reklamacji

. Zgloszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych e-BOK jest
mozliwe za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail bok@kos-eko.pl lub
korespondencyjnie na adres Spotki. Odpowiedzi na zgloszenie zlozone w formie
elektronicznej Spétka moze udziela¢é w formie elektronicznej lub za posrednictwem
operatora pocztowego.

. Zgloszenie powinno zawiera¢ zwigzly opis problemu bgdacego podstawa zlozenia
reklamacji.

. Rozpatrzenie reklamacji zwiazane ze Swiadczeniem ustugi e-BOK nastgpi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia, chyba ze sprawa
wymaga dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§ 9. Rezygnacja z korzystania z e-BOK

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi w ramach e-BOK poprzez zlozenie
dyspozycji odwolania za pomoca e-BOK, ewentualnie w formie pisemnej na adres

korespondencyiny Spotki:

. Rezygnacja o ktérej mowa w pkt. 1 nie jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy na
$wiadczenie ustug przez Spotke.




3. Konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane w ciggu 3 dni roboczych od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail informujacej Uzytkownika o przyjeciu dyspozycji, o ktorej
mowa w pkt.1.

4. Spélka zastrzega sobic prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug
e-BOK w przypadku:

a) wykorzystywania e-BOK w sposdb niezgodny z niniejszym regulaminem,
b) wykorzystywania e-BOK w sposob niezgodny z przepisami prawa,
c) w przypadku braku akceptacji zmiany niniejszego Regulaminu.

§ 10. Postanowienia koficowe

1. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu. Dorgczenie
Uzytkownikowi Regulaminu wraz z jego zmianami bedzie nastgpowal poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu wyswietlanego po zalogowaniu si¢ na Konto.

2. Zmieniony Regulamin dostgpny bedzie na stronie serwisu e-BOK. W przypadku braku
zgody na zmiang tresci Regulaminu Klient ma prawo do rezygnaciji z ustug bez ponoszenia
kosztéw i odszkodowan zgodnie z § 9 pkt.1.

3. Administrator Systemu Informatycznego zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw
technicznych w korzystaniu z e-BOK.

4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych ze swiadczenia Ustug
poprzez e-BOK bedzie Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Spotki.

5. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

6. Regulamin zostal przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Przedsi¢biorstwa
Infrastruktury ,,KOS-EKO” Sp. z 0. 0. nr 14/2016 z dnia 19.07.2016 r. oraz uwzglednia
zmiany wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Przedsigbiorstwa
Infrastruktury ,JKOS-EKO” Sp. z o. o. nr 13/2017 z dnia 30.06.2017 roku
oraz Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Przedsiebiorstwa Infrastruktury ,,KOS-EKO”
Sp. z 0. 0. nr 14/2018 z dnia 18.06.2018 r. i wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
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