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REGULAMIN

Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
warunki i zasady korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Infrastruktury ,KOS-EKQO” Sp. z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi
Klienta.

Regulamin zostat sporzadzony z uwzglednieniem wymogdw art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U.z2024r. poz. 1513, z pdin. zm.) i jest udostepniany nieodptatnie na stronie
internetowej Spétki pod adresem www.kos-eko.pl oraz w serwisie e-BOK w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskiwanie, utrwalanie, odtwarzanie i przechowywanie.

Rozpoczecie korzystania z Konta wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji. Akceptacja
Regulaminu podczas rejestracji lub logowania oznacza potwierdzenie zapoznania sie z jego tresdcig oraz zgode
na korzystanie z e-BOK na zasadach w nim okreslonych. Akceptacja Regulaminu nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy o korzystanie z e-BOK.

Regulamin nie zastepuje Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Spotka. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
trescig Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa pierwszeristwo majg przepisy prawa.

§ 2. Stowniczek

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

i)
k)

Spotka / Administrator — Miejskie Przedsiebiorstwo Infrastruktury ,KOS-EKO” Spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Strzelecka 30A, 83-400 Koscierzyna, KRS 0000044459, NIP 5910004173, REGON
191379020.

e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta, tj. serwis internetowy umozliwiajgcy korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Spotke droga elektroniczng.

Umowa — umowe zawartg pomiedzy Klientem a Spotka, w szczegdlnosci dotyczacy zaopatrzenia w wode,
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw, odprowadzania $ciekdw, sprzedazy ciepta lub $wiadczenia
ustug przesytowych.

Klient — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktdra
jest strong Umowy zawartej ze Spotka.

Uzytkownik — Klienta albo osobe dziatajgcg w jego imieniu, ktéra zaakceptowata Regulamin i posiada dostep
do Konta.

Ustuga — funkcjonalnos¢ e-BOK udostepniang Uzytkownikowi przez Spdtke droga elektroniczna.

Konto — indywidualny, autoryzowany dostep Uzytkownika do danych i funkcjonalnosci e-BOK powigzanych z
danym Klientem.

Login — indywidualny identyfikator Uzytkownika stuzgcy do identyfikacji podczas korzystania z Konta, w
szczegolnosci numer/symbol Klienta albo adres e-mail, jezeli system dopuszcza taki sposéb logowania.

Hasto — poufny cigg znakéw ustalony przez Uzytkownika, stuzgcy do autoryzacji dostepu do Konta.
Blokada Konta — czasowe ograniczenie albo uniemozliwienie korzystania z Konta lub wybranych Ustug.

Potaczenie szyfrowane HTTPS/TLS — techniczne zabezpieczenie transmisji danych pomiedzy urzadzeniem
Uzytkownika a e-BOK, realizowane z wykorzystaniem aktualnie stosowanych protokotéw szyfrowania.




m)

n)

o)

p)

x)
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System — system informatyczny umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostep do Konta oraz wymiane informacji za
posrednictwem Internetu.

Administrator Systemu Informatycznego — osobe albo podmiot odpowiedzialny za techniczne utrzymanie lub
obstuge Systemu na zlecenie Spotki.

Metoda weryfikacji Uzytkownika / CAPTCHA - mechanizm zabezpieczenia formularza przed
zautomatyzowanym uzyciem, polegajacy na wykonaniu zadania weryfikacyjnego, w tym podaniu stownie
dwach z pieciu wyswietlonych cyfr, jezeli System tego wymaga.

Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy w rozumieniu wiasciwych przepiséw, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 757, z p6zn. zm.).

Okno odczytowe wodomierza — termin wyznaczony przez Spotke dla samodzielnego przekazywania przez
Uzytkownika stanu wodomierza albo innego urzadzenia pomiarowego.

Okres rozliczeniowy — okres rozliczania ustug wskazany w Umowie.

Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wodociggowej obiektu budowlanego, stuzgcy do
pomiaru ilosci pobranej wody.

Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw

Wodomierz ultradiwiekowy — wodomierz gtéwny z wbudowanym modutem umozliwiajgcym zdalny albo
radiowy odczyt danych.

Wodomierz dodatkowy- WBZ — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym, stuzgcy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany, utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy.

Wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych ujeé, zainstalowany,
utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy, do ktorego stosuje sie odpowiednio wymogi dotyczace
wodomierza gtéwnego.

Wodomierz dla celéw przeciwpozarowych — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z uje¢
przedsigbiorstwa dla celéw przeciwpozarowych, zainstalowany, utrzymywany i legalizowany na koszt odbiorcy,
do ktorego stosuje sie odpowiednio wymogi dotyczace wodomierza gtéwnego.

Cieptomierz - przyrzad pomiarowy przeznaczony do pomiaru ciepta oddawanego przez ciecz bedgcg ciektym
nosnikiem ciepta w obiegu wymiany ciepta, wykonany jako przyrzad zespolony albo sktadany, ziozony z
przetwornika przeptywu, pary czujnikéw temperatury i przelicznika, albo jako kombinacja tych dwdch rodzajow
konstrukcji;

§ 3. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientéw jest Miejskie Przedsigbiorstwo Infrastruktury
»KOS-EKO” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koscierzynie, ul. Strzelecka 30A, 83-400
Koscierzyna, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000044459, NIP 5910004173, REGON 191379020, zwana dalej ,Administratorem” lub ,Spétka”.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie:

a) pisemnie na adres: ul. Strzelecka 30A, 83-400 Koscierzyna;

b) pocztg elektroniczng na adres: bok@kos-eko.pl, a w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
réwniez na adres: inspektorochronydanych@kos-eko.pl.
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Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac sie
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz wykonywania praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych:

a) pisemnie na adres Administratora wskazany w ust. 1;
b) poczta elektroniczng na adres: inspektorochronydanych@kos-eko.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQ"), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz innymi
wtasciwymi przepisami prawa.

W zwigzku z udostepnieniem i obstugg e-BOK Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace
kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne, w tym imie i nazwisko albo nazwe Klienta;
b) dane kontaktowe, w tym adres korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu, jezeli zostat podany;

c) dane zwigzane z Umowg, w tym numer ewidencyjny Klienta, adres nieruchomosci, dane rozliczeniowe,
dane o fakturach, ptatnosciach, odczytach i urzadzeniach pomiarowych;

d) dane uwierzytelniajace i techniczne zwigzane z korzystaniem z e-BOK, w tym Login, dane o aktywacji
Konta, adres IP, identyfikatory sesji, informacje o dacie i czasie logowania oraz zdarzeniach w systemie;

e) tresc zgtoszen, reklamacji, pytan i wiadomosci kierowanych przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK
lub poczty elektronicznej.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) zatozenie, aktywacja i obstuga Konta oraz udostepnianie Ustug e-BOK — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) realizacja Umowy zawarte]j ze Spdtkg, w tym obstuga rozliczen, faktur, odczytéw, ptatnosci, reklamacji i
komunikacji z Klientem — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, w szczegolnosci wynikajgcych z
przepisow rachunkowych, podatkowych, dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw, sprzedazy ciepta oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

d) zapewnienie bezpieczenstwa e-BOK, wykrywanie naduzy¢, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
oraz wewnetrzna obstuga zgtoszen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora;

e) w zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane na podstawie odrebnie wyrazonej zgody — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Podanie danych niezbednych do zatozenia i obstugi Konta jest dobrowolne, lecz konieczne do korzystania z e-
BOK. Niepodanie danych wymaganych w procesie rejestracji albo weryfikacji moze uniemozliwic zatozenie,
aktywacje lub dalsze korzystanie z Konta.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres korzystania z e-BOK, okres obowigzywania Umowy oraz
przez czas niezbedny do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, a takze do uptywu
termindéw przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu
cofniecia zgody, chyba Ze istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi niezbedne do obstugi e-
BOK i dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci dostawcy systemow informatycznych, hostingu, ustug serwisowych,
pocztowych, prawnych, audytowych, ksiegowych lub ptatniczych, przy czym podmioty przetwarzajgce dane
na zlecenie Administratora dziatajg wytgcznie na podstawie stosownych umoéw i zgodnie z poleceniami
Administratora.
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Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguja, na zasadach okreslonych w RODO, nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych;

b) prawo zadania sprostowania danych;

c) prawo zgdania usuniecia danych;

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania;

e) prawo do przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sige na podstawie zgody lub umowy i w
sposob zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

W celu wykonania praw, o ktérych mowa w ust. 10, nalezy skontaktowac sie z Administratorem albo
Inspektorem Ochrony Danych, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w ust. 2i 3.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

W ramach e-BOK Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikow decyzji w sposéb wytacznie
zautomatyzowany, w tym nie prowadzi profilowania wywotujgcego wobec Uzytkownika skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na niego wptywajgcego.

§ 4. Zakres informacji i ustug dostepnych w e-BOK

W e-BOK mogg by¢ udostepniane w szczegolnosci nastepujace Ustugi:

a) informacje o aktualnym stanie wodomierzy, cieptomierzy i innych urzgdzeri pomiarowych dotyczacych
Klienta;

b) podawanie stanéw wodomierzy dodatkowych;

c¢) podawanie standw urzadzen pomiarowych sciekow;

d) wglad w historie faktur oraz pobieranie dokumentéw udostepnionych przez Spotke;

e) sprawdzanie termindw ptatnosci faktur;

f)  wglad w historie odczytéw wodomierzy, cieptomierzy i innych urzadzen pomiarowych;

g) graficzna prezentacja historii odczytéw wodomierzy, cieptomierzy i urzgdzen pomiarowych;

h) graficzna prezentacja historii naleznosci wynikajgcych z faktur;

i) sprawdzanie terminu uptywu legalizacji wodomierza, cieptomierza albo innego urzadzenia pomiarowego;

i)  wglad w dane identyfikacyjne i kontaktowe powigzane z Kontem;

k) podglad i pobieranie dokumentdw, w tym umow, anekséw i innych dokumentdw udostepnionych w e-
BOK;

1) sprawdzanie aktualnej taryfy cenowej, jezeli zostata udostepniona w e-BOK;

1) zadawanie pytan, przesytanie zgtoszen oraz sktadanie reklamacji dotyczacych e-BOK.

Zakres Ustug moze zaleze¢ od rodzaju Umowy, konfiguracji Konta, danych dostepnych w Systemie oraz
aktualnych mozliwosci technicznych e-BOK.

Spotka moze rozszerza¢, ograniczac albo modyfikowac zakres Ustug udostepnianych w e-BOK, w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych, organizacyjnych, bezpieczeristwa albo zmian przepiséw prawa. Informacja o
istotnych zmianach zakresu Ustug bedzie udostepniana na Koncie Uzytkownika, w zakfadce , Wiadomosci”,
albo na stronie internetowej Spotki.
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§ 5. Korzystanie z ustug e-BOK

Uzytkownik moze korzystaé w e-BOK w szczegdlnosci z nastgpujacych zaktadek albo funkcjonalnosci:

1

Faktury i zaptaty — prezentuje faktury, korekty, ptatnosci oraz saldo Uzytkownika wedtug wskazanego zakresu,
tacznie z podsumowaniem;

Rachunki i pfatnosci — prezentuje faktury, korekty, ptatnosci z wyszczegolnieniem wszystkich dokumentdw
zaptaty

Kalendarz ptatnosci — prezentuje faktury pozostajace do uregulowania w ujeciu miesiecznego kalendarza lub
dziennego.

Wodomierze — prezentuje ewidencje wodomierzy oraz umozliwia wprowadzanie odczytéw dla
poszczegoinych wodomierzy dodatkowych, w tym —jezeli funkcjonalnos¢ jest dostepna — z poziomu przycisku
»Dodaj odczyt”;

Liczniki — zawiera informacje techniczne dotyczace sprzedazy ciepta, w tym dane dotyczace lokalizacji
cieptomierza, mocy zamdwionej oraz zuzycia ciepta;

Dokumenty - zawiera liste uméw, anekséw i innych dokumentéw udostepnionych Uzytkownikowi jezeli
zostaty udostepnione w eBOK;

Wiadomosci — prezentuje komunikaty kierowane przez Spotke do Uzytkownikow e-BOK;

Kontakt — zawiera dane adresowe, numery telefonéw oraz inne dane kontaktowe Spotki i umozliwia
przestanie wiadomosci przez Klienta do Spotki

§ 6. Warunki korzystania z e-BOK

Warunkiem korzystania z e-BOK jest akceptacja Regulaminu, prawidtowa rejestracja Konta oraz aktywacja
Konta przez Spoétke.

Korzystanie z e-BOK jest nieodptatne. Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie koszty dostepu do Internetu,
urzadzenia koricowego oraz oprogramowania, z ktérego korzysta.

Do prawidtowego korzystania z e-BOK wymagane jest urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa obstugujgca potaczenia HTTPS/TLS, wigczona obstuga JavaScript oraz akceptacja
niezbednych plikéw cookie wymaganych do dziatania serwisu.

Zaleca sig korzystanie z aktualnych wersji powszechnie uzywanych przeglagdarek internetowych, w
szczegolnosci Chrome, Edge, Firefox, Opera albo Safari. Spétka nie gwarantuje prawidtowego dziatania e-BOK
w przegladarkach niewspieranych przez ich producentéw.

Rejestracja do e-BOK nastepuje za po$rednictwem strony internetowej Spotki pod adresem www.kos-eko.pl,
po wybraniu zaktadki e-BOK i wypetnieniu formularza rejestracyjnego.

W procesie rejestracji Klient podaje dane wymagane przez System, w tym Login albo dane umozliwiajgce jego
nadanie. Login jest przypisany do Uzytkownika na czas korzystania z Konta, chyba ze funkcjonalnoéé Systemu
umozliwia jego zmiane.

Po pozytywnej weryfikacji danych rejestracyjnych Klienta System moze wygenerowac hasto jednorazowe albo
link aktywacyjny, ktdre zostang przestane na adres e-mail podany przy rejestracji.

Podczas pierwszego logowania przy uiyciu hasta jednorazowego Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany
hasta i zdefiniowania wtasnego Hasta dostepu. Hasto powinno mie¢ co najmniej 8 znakdw, nie powinno
zawierac polskich znakéw i powinno spetnia¢ wymagania bezpieczeristwa wskazane w Systemie.

Hasto mozna zmieni¢ w dowolnym czasie korzystania z Ustugi w zaktadce ,Ustawienia” — ,Zmiana hasta”, o ile
taka funkcjonalno$¢ jest dostepna.
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Aktywacja Konta nastgpuje nie poZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia skutecznego zakoriczenia
procesu rejestracji i weryfikacji danych, chyba ze aktywacja nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci z powodu podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

W przypadku btednego podania Loginu albo Hasta Uzytkownik otrzyma odpowiedni komunikat. Uzytkownik
moze skorzystac¢ z funkcji odzyskiwania Hasta, jezeli jest dostgpna w Systemie, podajgc wymagane dane
identyfikacyjne oraz adres e-mail powigzany z Kontem.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci Loginu, Hasta oraz innych danych uwierzytelniajacych.
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ tych danych osobom trzecim ani korzysta¢ z Konta w sposob
umozliwiajacy nieuprawniony dostep do danych.

Uzytkownik jest zobowigzany dbac o aktualnos¢ adresu e-mail powigzanego z Kontem. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnoéci za skutki podania btednego albo nieaktualnego adresu e-mail, w szczegoblnosci za
dostarczenie informacji osobie nieuprawnionej wskutek btednego podania danych przez Uzytkownika.

Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem e-BOK tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa
0s6b trzecich, dobre obyczaje, bezpieczeristwo Systemu albo powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Spotka moze zablokowaé Konto albo ograniczy¢é dostgp do wybranych Ustug, jezeli Uzytkownik narusza
Regulamin, korzysta z e-BOK niezgodnie z prawem, podejmuje dziatania zagrazajace bezpieczeristwu Systemu
albo zachodzi uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Konta.

Spotka moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ e-BOK bez wczeséniejszego zawiadomienia w przypadku awarii,
zagrozenia bezpieczeristwa Systemu albo koniecznoéci przeprowadzenia pilnych prac technicznych. O
planowanych przerwach technicznych Spétka informuje w miarg mozliwosci z wyprzedzeniem.

Przerwy, awarie lub problemy w dziataniu e-BOK nie majq wptywu na obowigzywanie Umowy ani nie zwalniajg
Klienta z obowiazkéw wynikajacych z Umowy, w szczeg6lnosci z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci.

Spotka stosuje érodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych oraz bezpieczenstwu komunikacji
pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika a e-BOK, w szczegoInosci potaczenie szyfrowane HTTPS/TLS. Korzystanie
z Internetu wigze sie jednak z ryzykiem typowym dla ustug online, dlatego zaleca sig uzywanie aktualnego
systemu operacyjnego, aktualnej przegladarki oraz oprogramowania zabezpieczajgcego.

§ 7. Podawanie stanow wodomierza

Uzytkownik moze przekazywac stany wodomierza dodatkowego albo innego urzadzenia pomiarowego w
zakresie udostepnionym w e-BOK, w szczegdlnosci w zaktadce ,Dodaj odczyt”.

Odczyty nalezy podawa¢ w terminach wskazanych przez Spotke, w czasookresie zgodnym z Okresem
rozliczeniowym okre$lonym w Umowie poprzez ich umieszczenienie w Oknie odczytowym wodomierza
udostepnionym w Systemie eBOK.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze podany odczyt jest btedny, Uzytkownik ma obowigzek umozliwic
osobom reprezentujacym Spotke dostep do wodomierza albo urzadzenia pomiarowego w celu weryfikacji
odczytu, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, na zasadach wynikajgcych z art. 7
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.].
Dz.U. z 2024 r. poz. 757, z pdZn. zm.).

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK majg charakter informacyjny i nie stanowig wytgcznej podstawy
dochodzenia roszczer wobec Spotki z tytutu nieprawidtowosci w rozliczeniach. Jezeli Uzytkownik uwaza, ze
informacje dostepne w e-BOK s3 nieprawidtowe, powinien skorzystac z procedury reklamacyjnej okreslonej w
§ 8 Regulaminu.
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Dla Klienta zobowigzanego do podawania stanéw wodomierza dodatkowego Spotka uruchamia aktywne Okno
odczytowe wodomierza dodatkowego uruchamiane jest w okresie od 1. do 15. dnia miesigca koriczacego
dany Okres rozliczeniowy, zgodnie z Umowg oraz aktualng konfiguracja Systemu.

Spétka zastrzega sobie prawo dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy i urzadzen pomiarowych, w
tym co najmniej dwa razy w roku, jezeli wynika to z Umowy, przepiséw prawa albo potrzeb prawidiowego
rozliczenia ustug.

§ 8. Sktadanie reklamacji

Uzytkownik moze zgtaszaé nieprawidtowoéci lub reklamacje dotyczace funkcjonowania e-BOK:
a) pocztg elektroniczng na adres: bok@kos-eko.pl;

b)  pisemnie na adres Spétki: ul. Strzelecka 30A, 83-400 Koscierzyna;

) za poérednictwem e-BOK, jezeli taka funkcjonalnos¢ zostata udostepniona.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika lub Klienta, zwiezty
opis problemu, datg wystapienia nieprawidiowosci, dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi oraz w miare
mozliwosci dokumenty lub zrzuty ekranu potwierdzajace zgtoszenie.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczacg e-BOK bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni roboczych od dnia jej otrzymania, chyba 7e sprawa wymaga dodatkowych wyjaénieri, pozyskania danych

od podmiotu technicznego albo zmian w funkcjonujacym oprogramowaniu. W takim przypadku Spotka
poinformuje Uzytkownika o przyczynie przediuzenia terminu oraz przewidywanym terminie odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje ztozong elektronicznie moze zostaé¢ udzielona w formie elektronicznej na adres e-
mail powigzany z Kontem albo wskazany w zgtoszeniu. Na zgdanie Uzytkownika odpowiedz moze zostaé
udzielona w formie pisemnej, o ile Uzytkownik wskaze adres korespondencyjny.

§ 9. Rezygnacja z korzystania z e-BOK
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z e-BOK poprzez ztozenie dyspozycji rezygnacji w e-
BOK, jezeli taka funkcjonalno$é zostata udostepniona, albo pisemnie na adres korespondencyjny Spoétki.
Rezygnacja z e-BOK nie jest réwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy zawartej ze Spotkg i nie wplywa na
obowigzki Klienta wynikajace z tej Umowy.

Konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Spotke
skutecznej dyspozycji rezygnacji, chyba ze przepisy prawa, obowigzki archiwizacyjne albo wzgledy
bezpieczeristwa uzasadniajg dtuzsze zachowanie wybranych danych w zakresie niezbednym do realizacji tych
obowigzkow.

Spotka moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug e-BOK wobec danego Uzytkownika albo dezaktywowaé Konto w
przypadku:

a) korzystania z e-BOK niezgodnie z Regulaminem;

b) korzystania z e-BOK niezgodnie z przepisami prawa;

¢) braku akceptacji zmiany Regulaminu;

d) stwierdzenia zagrozenia bezpieczeristwa Systemu, danych Spétki, danych Klienta albo danych innych
Uzytkownikow;

e) ustania Umowy albo braku podstaw do dalszego udostepniania Konta.
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§ 10. Postanowienia koncowe

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdInosci w przypadku zmiany przepisow prawa,
zmiany zakresu Ustug, zmiany funkcjonalnosci e-BOK, koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
bezpieczeristwa albo zmian organizacyjnych Spotki.

Informacja o zmianie Regulaminu oraz jego aktualna treé¢ beda udostepniane Uzytkownikowi w e-BOK, na
stronie internetowej Spotki albo w inny sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescig zmian.

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Klient moze zrezygnowac z korzystania z e-BOK na zasadach
okreslonych w § 9 Regulaminu. Korzystanie z e-BOK po wejéciu w zycie zmian oznacza akceptacje Regulaminu
w zmienionym brzmieniu.

Administrator Systemu Informatycznego moze dokonywa¢é przerw technicznych w korzystaniu z e-BOK, w
szczegoInosci w celu konserwacji, aktualizacji, usuwania awarii albo zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

Spory wynikajace ze $wiadczenia Ustug za posrednictwem e-BOK bedj rozstrzygane przez sgd powszechny
wiaéciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegoInosci przepisy ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego, RODO, ustawy 0
ochronie danych osobowych, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
oraz inne przepisy wiasciwe dla rodzaju Ustug éwiadczonych przez Spotke.

Regulamin w niniejszym brzmieniu zostat przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Przedsiebiorstwa
Infrastruktury ,KOS-EKO” Sp. z 0.0. nr 38/2026 z dnia 15.07. 2026 .1 wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
Jednoczeénie tracg moc Zarzadzenia nr 14/2016 z 19.07.2016 r., 13/2017 z 30.06.2017 r. i 14/2018 z
18.06.2018 .




